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Prima fase - Progetto di implementazione
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Business Service MANUTENZIONE STANDARD
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Business Service MANUTENZIONE STANDARD

Presain carico
segnalazione di

errori
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Progetto — Implementazione e fornitura
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Business Service MANUTENZIONE STANDARD
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= &

SUPPORTO
TECNOLOGICO
su configurazioni, funzionalita, Agevolare I'uso e I'aggiornamento
customizzazioni Business del software

Service = Gestione degli aggiornamenti
del software (Installazione di
versioni minori e di patch in
ambiente OnPremise)

Assistenza applicativa per
ottimizzare lI'investimento e
'uso di Talentia

Supporto alle integrazioni per
correggere rapidamente le
anomalie

Supporto all’hosting: operazioni
di manutenzione
dell'applicativo

Awvio rapido dei miglioramenti nell'infrastruttura tecnologica
rilasciati sull’applicazione



Business Service

Governance

@ Business Leader, Riunioni periodiche

Assistenza Tecnica e Funzionale
{03 Per user gia formati

Tre pilastri E{C:‘)::J Ottimizzazione nell'utilizzo del software,

Assistenza nell’analisi dei bisogni

Evolutive

[\ Sulla base di un Catalogo e dopo qualifica
&l ) i dei bisogni

TALENTIA efficiency

B
IT MEET Use of tools AUDIO et VIDEO to maximize
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1. Governance

Digital Transformation

w( ,
Use of tools
AUDIO and VIDEO

Production Meeting
Follow-up Attivita

Evolutive
Incidenti
Assistenza
H Piano d’azione q?,o
¢ R»
. g%
Service -}
. . Performance : :
Strategic Committee Steering Committee _

Reporting e Monitoraggio Misurazione dell'impegno contrattuale

Misurazione della soddisfazione
Adeguamento del perimetro
Valutazione investimento evolutive

Contratto, investimento e fatturazione
Qualita del servizio
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With TALENTIA Business Services, maximize
your TALENTIA usage & efficiency

2. Assistenza Tecnica e
Funzionale

Assistenza Completa nell’'uso della tua Soluzione Talentia
=  Supporto Funzionale per utenti gia formati

Qualifica dei requisiti di business
= Inquadrare gli interventi evolutivi

= Nuovi sviluppi, modifica interfacce, creazione nuovi report...

Per ottimizzare 'uso della tua
Soluzione Talentia

* The Functional Assistance service is processed on the basis of tickets issued by

i the Client to Talentia's Support teams.

- MEET The Qualification service may lead to a Functional Evolution service, the
TALENTIA implementation of which must be validated by the Client
2021




With TALENTIA Business Services, maximize
your TALENTIA usage & efficiency

3. Evolutive

= |mplementazione delle evolutive concordate
= Impostazioni, sviluppi specifici e altri servizi...
= Stima basata su ticket di assistenza funzionale
= Lancio previo accordo con il cliente

= Basket giornate pre-definite

= Consuntivazione delle evolutive

Per adattare continuamente la = Differimento della quota non utilizzata sull’anno
Soluzione TALENTIA alle tue successivo
necessita




Un’offerta completa e scalabile di
Business Service...

Servizi inclusi ) )
Business Services

nei canoni
v v

EVOLUTIVE v

ASSISTENZA FUNZIONALE V

SOFTWARE MAINTENANCE v v

SOFTWARE PLATFORM * v & **

HOSTING * v v
* Per i clienti in Saas e Hosting
** Per i clienti on premises

b
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I TALENTIA
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With TALENTIA Business Services, maximize
your TALENTIA usage & efficiency

Talentia Professional experts
Technical experts




Modalita di

Cliente

Un solo leader

+ Max 2 interlocutori

.

MEET
TALENTIA
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erogazione del Business Service

HCM Business

With CPM Business Services,
maximize your Financial Performance

Services
v
ASSISTENZA APPLICATIVA v TICKET: numero max annuo Utenti formati
EVOLUTIVE v USO CREDITI: da basket
MANUTENZIONE SOFTWARE v SUPPORTO
HOSTING (per i clienti cloud) V SUPPORTO
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